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1 Innleiing
Kvalitetsstandarden gir informasjon om helse- og omsorgstenester som ytast av Hareid
kommune.

Beskrivinga skal bidra til & skape forstaing for kriteria for & kunne bli tildelt tenester og kva
innhald tenestene kan ha. Bakgrunnen for dette er krav fra nasjonale myndigheiter, lover og
forskrifter, politiske rammevilkar og definerte mal.

Kriteria leggast til grunn ved den faglege, skjghnsmessige og individuelle vurdering av den
enkelte sgknad. Ved eventuell tildeling av tenester kan kommunen velje omfang og form for
den enkelte sgkjar.

Beskrivinga omfattar det som er overordna og felles for alle tenestene, i tillegg til seereigne
forhold som gjeld for dei enkelte tenestene:

lovgrunnlag for tenestene
definisjon av tenestene

formal med tenestene

kriteria for & fa tildelt tenestene
andre opplysningar

betaling for tenestene

Beskrivinga omfattar dei tenester kommunen yter som er lovpalagde, samt enkelte ikkje-
lovpalagde tenester. Informasjonen finn du pa heimesida til Hareid kommune.

Kvalitetsstandarden vert vedteke politisk for kvar kommunestyreperiode.
Mindre justeringar gjerast administrativt.

1.1 Kvasom forventast fgr sgknad om teneste

. Ha fokus pa meistring og eigenomsorg

. Alle har ansvar for eige liv: innhente informasjon, rad og planlegge ut fra eigen
livssituasjon

. Tilrettelegging i eksisterande bustad eller bytte av bustad

. Nytte aktivt eigen familie og nettverk

o Nytte tilbod i regi av frivillige, lag og organisasjonar

. Bestille varer og tenester privat (lista er ikkje uttgmmande)

- daglegvarer
- middagslevering
- falge til aktivitetar/avtale
- transport
- reingjering
- hagestell
- Sngmaking/brayting
. Apotekavtale for levering av apotekvarer; multidose, inkontinensutstyr med meir
. Innkjap av meistringsteknologi som er allment tilgjengeleg, for eksempel
robotstgvsuger og GPS-klokke
J Innkjgp av hensiktsmessig inventar, for eksempel regulerbar stol og seng
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1.2 Omsorgstrappa
Omsorgstrappa er ein rettleiar for helse- og omsorgstenestetilbodet.
Den beskriv korleis aukande behov hja den einskilde vert mgtt med aukande tenestetilbod.
Omsorgstrappa byggjer pA LEON-prinsippet om tenester pa lavast effektive omsorgsniva.

Helsefemmande tiltak
slik at enkeltindivid
klarer seg sjglv

- Fgrebyggande
heimebesak

- Miljgretta helsevern

- Helsefremmandetiltak
far barn og unge

- Hjelp med
tilrettelegging av
bustad/tekniske
hjelpemidlar

- Falgjekort/TT-kort

- Ergoterapiffysioterapi
- Demenskoordinator

- Kreftkoordinator

- Stgttekontakt

Klarar seg sjglv
med litt hjelp

Ferebyggande tiltak
slik at enkeltindivid og
familiar med litt hjelp
klarar seg sjglv

- Velferdsteknologi
-Kvardagsrehabilitering
- Dagaktivitetstilbod

- Avlasting

- Tryggleiksalarm

- Matombering

- Stgttekontakt

Treng hjelp i
eigen heim

Enkeltindivid og
familiar treng hjelp i
eigen heim

- Tidsawgrensa opphald
i institusjon

- Brukarstyrt personleg
assistanse (BPA)

- Omsorgstanad

- Omsorgsbustad utan
bemanning.

| § 1k

Treng hjelp det
meste av tida
Treng meir
hjelp i periodar

Enkeltindivid og
familiar treng hjelp det
meste av tida
Enkeltindivid og
familiar treng meir
hjelp i periodar

-1 eigen heim
- Omsorgsbustad med

-Tidsavgrensa opphald i heildggns bernanning

institusjon - Langtidsoppahld i

- Rehabilitering institusjon.
-Avlasting

- Utgreiing

- Turnusplass

- Omsorgsplass

- Psykiskhelsehjelp

- Bemanna
omsorgsbustad

1.3 Generell beskriving av kommunale helse- og omsorgstenester
Kommunen yt bade lovpalagde- og enkelte ikkje lovpalagde tenester. Szereigne forhold
omtalast i den enkelte beskriving. Vedtak skal som hovudregel vere tidsavgrensa.

1.3.1 Formal med tenestene
Planverk i Hareid kommune definerer overordna mal for helse- og omsorgstenestene.
Helse og omsorgsplan 2022 -2030

1.3.2

Kva som forventast av sgkjar/partsrepresentant

e Sgknad om teneste sendast i sa god tid som mogleg

Sgkjar definerer kven som er nzeraste paragrande/fullmektig/verje
Eventuelle ngdvendige samtykke og fullmakt ma sendast inn saman med sgknaden
Utfarer dei oppgavene sgkjar klarer sjalv
Gjer seg kjend med innhaldet i vedtak, informasjonsskriv eller avtaler. Tenester som

ikkje nyttast som vedteke, vil som hovudregel bli avslutta.
e Deltek i utforming av eigne planar og avtaler s& langt mogleg for & sikre eigen
medverking og innflytelse
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Yter en eigeninnsats ved a falge avtaler for & na sine malsetjingar s& langt mogleg

Gir beskjed dersom sgkjar ikkje er heime til avtalt tid

Mgter til avtalt time

Avbestiller drosje

Avbestilling eller avslutning av tenesta gjerast i s& god tid som mogleg

Heimen skal vere utstyrt med naudsynt og tilpassa utstyr

Nar sgkjar mottek tenester i heimen, blir dette automatisk tenesteytars arbeidsstad.

Det forventast at sgkjar bidreg til & skape ein god arbeidsstad for tenesteytar, sja

arbeidsmiljglova.

e Heimen ma vere i en slik stand at tenesteutgvar kan utfare arbeidet. Dersom
bustaden er seerskild skitten, krevst at det blir utfgrt rundvask fgr kommunal bistand
settast inn. Dette ma den enkelte sakjar sjglv sgrgje for

e Der det er hensiktsmessig eller naudsynt ma sgkjar vere open for/farebudd pa
utpragving/bruk av tryggheits- og meistringsteknologi for naudsynt bistand.

e Der det er naudsynt kan tenesteytar ta i bruk tekniske hjelpemidlar for a utgve
nadvendig stell og pleie. Dette pa bakgrunn av arbeidsmiljglov og HMS-arbeid retta
mot den enkelte tilsette.

e Nadvendig ommgblering og fierning av tepper ma aksepterast

Det er ei forutsetning at det ikkje raykast medan tenesteytar er pa besgk, og at det

eventuelt luftast ut pa ferehand

Sgkjar som har husdyr ma sargje for at desse ikkje er til sjenanse for tenesteytar

Det ma sgrgast for at tilkomst til bustad er framkomeleg og trygg uavhengig av arstid

Det ma vere belysning utandgrs og innandgars slik at det er lett a finne fram

Bustad ma vere godt merka med husnummer og namn

Tek kontakt med renovasjonsselskap for bistand med sgppeldunk

Tek kontakt med posten for plassering av postkasse ved inngangsdar

Tenestene vil ikkje bli utfgrt i situasjonar der sgkjar eller andre i bustaden viser

truande eller valdeleg atferd. Tenesteytar vil melde fra til annan instans (eks. lege,

spesialisthelsetenestene eller politiet) dersom det vurderast at det er behov for det.

1.3.3 Korleis sgke om tenester?

Det sgkjast om tenester pa fglgande mate:
o digitalt sgknadsskjema for helse- og omsorgstenester via kommunen si heimeside
e papirsgknad for dei som ikkje kan nytte seg av digital sgknad

Det kan sgkjast digitalt pa vegne av andre nar det er gjeve skriftleg samtykke til det.
Sgknad kan kome fra pargrande, lege, spesialisthelsetenestene eller anna helseinstans.
Kommunen kan kontakte sgkjar for & bekrefte dette ved behov.

Klage pa helse- og omsorgstenester sendast til kommunen. Dersom klagen ikkje farer fram,
blir den oversendt til statsforvaltaren for endeleg avgjerd. Det er administrasjonen i sektor for
velferd som tek i mot og handsamar sgknad/klage om helse- og omsorgstenester.

1.3.4 Kva kan forventast av kommunen

Heimesida er oppdatert med informasjon

Det vil bli gitt informasjon om tenesta og/eller frivillig tilbod

Det vil bli gitt informasjon om og rettleiing til & sgkje om tenester
Sakshandsaminga er i trad med gjeldande lover og regelverk

Individuell og heilskapleg vurdering av funksjon og bistandsbehov i samrad med
sgkjar og eventuelt fullmektig, verje eller nzeraste paragrande.
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e Det fattast vedtak/avgjerd som er klare og tydelege, slik at ein lett forsta kva som er
innvilga/avslatt

Vedtak/avgjerd om enkelte tenester er tidsavgrensa.

Handsamar klagar pa vedtak/avgjersler og tenesteyting

Handsamar bekymringsmeldingar

Det ytast naudsynte og forsvarlege tenester etter individuell kartlegging

For best mogleg & styrke sgkjars meistring kan tenestene omfatte informasjon, statte,
rettleiing og opplaering

Tenesta ytast slik det kjem fram av vedtak eller avtale

Tenesteytarane legitimerer seg ved oppmgte

Tenesteytarane samarbeider tverrfagleg ved behov

Den enkelte sitt behov for tenester blir fortlgpande evaluert

Sgkjar skal fa beskjed i s& god tid som mogleg dersom avtalar ma endrast

| forbindelse med hggtider og ferieavvikling kan det bli endring av faste rutinar
Sokjar eller sgkjars personlege utstyr skal ikkje transporterast i tenesteytars private
bil

1.3.5 Betaling for tenestene
Det kiem fram i den enkelte tenesteskildringa, pa kommunen sine heimesider og i vedtaket
om det er eigenbetaling for tenesta.
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2 Tenester

“

2.1 Avlastning barn i heildggnsbemanna bustad

Type teneste

Avlastning barn — heildggnsbemanna
bustad

Lovgrunnlag

Lov om helse- og omsorgstjenester 8§ 3-6 fgrste ledd punkt 2
Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 7: avlastning utanfor institusjon
IPLOS-tenestetype 8: avlastning i institusjon

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Hindre overbelastning, gje omsorgsytar ngdvendig fritid og
ferie og mogelegheit til & ta del i vanlege samfunnsaktivitetar.
Samarbeid med heim om tilrettelagd opplaering.

Kriteria for tildeling

e Fgresette og familiar som har eit saerleg tyngjande
omsorgsarbeid

e Omsorgsbehovet er av ein slik art at det gjev avgrensa
moglegheit til ngdvendig og regelmessig ferie/fritid for
omsorgsytaren

¢ Omsorgsbehovet er av fysisk, psykisk eller sosial
karakter, og langt sterre enn det som er normalt &
forvente ut fra barnet sin alder

Praktiske
opplysningar

e Avlastning kan skje i heimen til barnet, i anna privat heim
eller bustad som sektor for velferd disponerer til
avlastning

e Tildeling av avlastning vert vurdert opp mot andre
tenester og tiltak fra kommunen

e Avlastningstilbodet gjeld i utgangspunktet ikkje pa
hggtidsdagar

¢ Ved behov for avlastning utover det som ligg i vedtaket
ma faresette sgkje seerskild om dette. Til dgmes
feriestengd SFO/skule eller barnehage.

e Sommaravlastning sgkjast fortrinnsvis om innan
15.03 kvart ar

e Barnet ma ha med naudsynt personleg utstyr, klede, sko,
medisinar, hjelpemiddel med meir nar dei skal pa
avlastning

Forventningar til
tenesteytar

e Opptrer pa ein respektfull mate ovanfor barn og foreldre
Utarbeider tidfesta plan for avlastning
e Utpeiker kontaktperson eller primaerkontakt til barnet

Tenesta inkluderer
ikkje

o Utgifter til aktivitetar som til demes bowling, kino, bading.
Det kan difor vere greitt at barnet har med litt
«lommepengar» for & ha hgve til & delta pa slike
aktivitetar i samband med avlastning.
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Forventningar til e Gjer seg kjiend med innhaldet i vedtaket
tenestemottakar/ e Sgrger for transport til/fra avlastning (om ikkje anna er
fgresette avtalt med tenesteytar), inkludert transport av ngdvendig
utstyr
e Gijev beskjed sa snart som rad dersom barnet ikkje kjiem
til avtalt tid
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.2 Avlastning i institusjon

Type teneste Avlastning i institusjon

Lovgrunnlag Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester 8§ 3-2
Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-1 bokstav a

Rett til klage Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering Ja. IPLOS-tenestetype 8: avlastning i institusjon.

Kostnad Det er ikkje krav om eigenbetaling

Mal for tenesta Avlaste personar og familiar som har eit seerleg tyngjande

omsorgsarbeid slik at den omsorgstrengande kan bu lengst
mogleg i eigen heim.

Kriteria for tildeling e At pargrande har eit seerleg tyngande omsorgsarbeid

¢ At omsorgsbehovet er av ein slik art at det gjev avgrensa
moglegheit til ngdvendig og regelmessig ferie/fritid for
omsorgsytaren

e Den omsorgstrengande kan ikkje vere aleine heile eller
delar av dggnet

e Omsorgsbehovet ma vere omfattande og av fysisk,
psykisk eller sosial karakter

Praktiske opplysningar e Avlastning er tidsavgrensa

e Den som skal pa avlastningsopphald vert oppmoda til &
ha med seg ngdvendig personleg utstyr,
medisin/multidose, tekniske hjelpemiddel og medisinsk
forbruksmateriell

¢ Omfang og innhald av tenesta vert individuelt tilpassa
etter avtale med tenestemottakar. Kommunen har hgve til
& avgrense tilbodet etter faglege vurderingar

e Tenestemottakar er ansvarleg for transport til/fra
avlastingsopphaldet

e Dersom tenestemottakar er avhengig av a reise med
drosje til/fra avlastingsopphaldet kan det bestillast
transport via Pasientreiser. Helsepersonell kan hjelpe til &
bestille

e Tenestemottakar ma sjalv betale for aktivitetar som ikkje
skjer i regi av institusjonen

Tenesta inkluderer ikkje | ¢ Utgreiing, behandling eller rehabilitering
e Oppfelging fra sjukeheimslege. Ved behov for lege ma
fastlege eller legevakt nyttast og betalast av

tenestemottakar
e Vask av private kle
Forventningar til Opptrer pa ein respektfull mate
tenesteytar e Legg til rette for at tenestemottakar far pleie og omsorg
som stgttar opp under eigenomsorg og eigne ressursar
Forventningar til e Har med seg naudsynte medisinar og forbruksmateriell
tenestemottakar e Opptrer pa ein respektfull mate overfor tilsette og

medpasientar
e Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket
o Utfarer sjglv det han/ho meistrar av daglege aktivitetar
e Sgrgjer for at private klede er merka med namn

Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.3 Avlastning utanfor institusjon

Type teneste

Avlastning utanfor institusjon

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2
Lov om pasient- og brukerrettigheter & 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 7: avlastning utanfor institusjon

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Avlaste personar og familiar som har eit seerleg tyngjande
omsorgsarbeid slik at den omsorgstrengande kan bu lengst
mogleg i eigen heim.

Kriteria for tildeling

e At pargrande har eit saerleg tyngande omsorgsarbeid

o At omsorgsbehovet er av ein slik art at det gjev avgrensa

moglegheit til ngdvendig og regelmessig ferie/fritid for
omsorgsytaren

e Den omsorgstrengande kan ikkje vere aleine heile eller
delar av dggnet

e Omsorgsbehovet ma vere omfattande og av fysisk,
psykisk eller sosial karakter

Praktiske opplysningar

e Avlastning er tidsavgrensa

e Den som skal pa avlastningsopphald vert oppmoda til &
ha med seg ngdvendig personleg utstyr,
medisin/multidose, tekniske hjelpemiddel og medisinsk
forbruksmateriell

e Omfang og innhald av tenesta vert individuelt tilpassa

etter avtale med tenestemottakar. Kommunen har hgve til

& avgrense tilbodet etter faglege vurderingar

e Tenestemottakar er ansvarleg for transport til/fra
avlastingsopphaldet

e Dersom tenestemottakar er avhengig av a reise med
drosje til/fra avlastingsopphaldet kan det bestillast
transport via Pasientreiser. Helsepersonell kan hjelpe til
bestille

e Tenestemottakar ma sjglv betale for aktivitetar som ikkje
skjer i regi av institusjonen

a

Tenesta inkluderer ikkje

o Utgreiing, behandling eller rehabilitering
Oppfalging fra sjukeheimslege. Ved behov for lege ma
fastlege eller legevakt nyttast og betalast av
tenestemottakar

e Vask av private kle

Forventningar til
tenesteytar

Opptrer pa ein respektfull mate
e Legg til rette for at tenestemottakar far pleie og omsorg
som stettar opp under eigenomsorg og eigne ressursar

Forventningar til
tenestemottakar

e Har med seg naudsynte medisinar og forbruksmateriell
e Opptrer pa ein respektfull mate overfor tilsette og
medpasientar
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Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket
Utfarer sjglv det han/ho meistrar av daglege aktivitetar
Sgrgjer for at private klede er merka med namn

Merknad

Sjd kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.4 Bustadar

Hareid kommune manglar per i dag tilbod om barnebustad.

2.4.1 Omsorgsbustad med heildggnsbemanning

Type teneste

Bustad med heildggnsbemanning —
bu og habiliteringstenesta

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester

§ 3-2 bokstav a

Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 bokstav
a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter 8§ 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype: 13 anna bustad nytta til pleiefgremal.

Kostnad

Bebuar inngar husleigekontrakt og betalar husleige og
straum til kommunen

Mal for tenesta

A kunne huse bebuarar med nedsett funksjonsniva slik at
desse kan ha eit mest mogleg sjglvstendig liv.

Kriteria for tildeling

o Personar med fysisk, psykisk eller sosialt
funksjonstap med behov for tilsyn/omsorg heile eller
delar av dggnet

Praktiske
opplysningar

e Kommunen har heildggns bemanna bustadar knytt til
bu- og habiliteringstenesta.

e Kan vere ulike kriteria som ligg til grunn for tildeling
av desse bustadane

e Sgkjar kan ikkje sgke pa ein bestemt bustad etter
lokalisering. Kommunen tildeler den bustad som er
ledig og stettar behova til sgkjaren

e Dersom ein takkar nei til tildelt bustad, vert saka
avslutta og det ma sgkast pa nytt dersom behovet
endrar seg
Leigeforholdet vert regulert av husleigelova

e Leigetakar kan sgkje bustgnad hja husbanken
Leigetakar ma sjalv mgblere bustaden og ha eiga
innbuforsikring

e Tenestemottakar ma sjglv melde flytting til
folkeregisteret, posten med meir

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

o Dagleg vedlikehald som reinhald, skifte lyspeerer,
opne tette slukar og liknande som er knytt til normal
slitasje/forbruk er eit privat ansvar

e Nedvask av bustad

Forventningar til
tenesteytar

e Tenesteytar opptrer respektfullt i mgte med
tenestemottakar

e Vidareformidle meldingar om feil eller manglar ved
bygget til eigedom og FDV via famac (avvikssystem)
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Forventningar til
tenestemottakar

Opptrer respektfullt i magte med tenesteytar

Deltek i dagleglivet sine gjeremal i den grad
vedkomande klarar det

Seker om tenester i bustaden som til demes
matombering

Gjer seg kjend med vedtak

Bebuar seier opp bustad ved opphgayr.
Bebuar/pargrande har ansvar for utflytting og
nedvask av bustaden. Husleige skal betalast til den
15. ved utflytting farste halvdel av manaden og for
heile manaden ved utflytting i siste halvdel.
Utflytting og nedvask vert gjort snarast rad etter at
leigebehovet er avslutta

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.4.2 Omsorgsbustad utan personalbase - Hadartun
Type teneste Omsorgsbustad utan personalbase —

Hadartun

Lovgrunnlag Forvaltningsloven 8§ 2 bokstav a og 28

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-1 bokstav

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2
Rett til klage Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2
IPLOS-registrering | Ja.

IPLOS-tenestetype 12: omsorgsbustad
IPLOS-tenestetype 13: anna bustad nytta til pleiefgremal
Kostnad Bebuar som er tildelt teneste 12 inngéar husleigekontrakt med
sektor for kommunale bygg og betaler husleige og straum.
Kostnadar for andre tenester som praktisk bistand,
tryggleiksalarm og fullkost kjem i tillegg.

Mal for tenesta Omsorgsbustad skal bidra til at bebuaren kan vere mest mogleg
sjglvstendig og trygg i eigen bustad. Offentleg teneste er lett
tilgjengeleg. Tildeling skjer etter LEON-prinsippet.

Kriteria for tildeling | ¢ Sakjar treng seerskild tilrettelagd bustad og er ikkje i stand til
a skaffe dette sjalv eller fa hjelp til dette med andre.

e Helsemessige, gkonomiske, psykiske eller sosiale forhold
ma ligge til grunn for tilbod om omsorgsbustad gjennom

kommunen.
e Andre tiltak i sgkjar sin heim har vore utprgvd.
Praktiske e Kommunen har 30 omsorgsbustader, der 28 vert nytta til
opplysningar utleige og to til tidsavgrensa opphald.

e Leigetakar far ikkje automatisk tildelt andre tenester og ma
sw@kje pa lik linje med andre heimebuande. Tildeling av andre
tenester vert gjort ut fra individuelle vurderingar.

Seerskild for omsorgsbustader:

o Ved tildeling av omsorgsbustad vert det inngatt
husleigekontrakt med Hareid kommune, kommunal
eigedom

o Leigeforholdet vert regulert av Husleigelova

o Husleigesats er per dags dato 34,5% av brutto
inntekt eller maksimum kr 7.930 og skal betalast
innan den 20. kvar manad

o Leigetakar kan sgkje bustgnad hja Husbanken.
Sgknad om stgnad vert sendt saman med signert
leigekontrakt til utleigeansvarleg, kommunal eigedom

o Sekjar kan ikkje sgkje pa ein bestemt bustad etter
lokalisering. Kommunen tildeler den bustaden som er
ledig og som stettar behova til sgkjar

o Takkar ein ja til tildelt bustad ma kontrakt signerast
innan to veker.

o Takkar ein nei til tildelt bustad vert saka avslutta og
det ma sgkjast pa nytt dersom behovet endrar seg

o Tenestemottakar ma sjglv mgblere bustaden og ha
eiga innbuforsikring
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“

o Bebuar som ikkje greier & vaske opp for hand vert
oppmoda om & skaffe oppvaskmaskin for benk

o Tenestemottakar ma sjglv melde flytting til
folkeregisteret, posten med meir.

Seerskild for tidsavgrensa opphald:

o Lengde pé tidsavgrensa opphald vert regulert
gjennom individuell vurdering og enkeltvedtak

o Opphaldet kan verte gitt som betalingsopphald eller
avlastningsopphald (gratis) ut fra kommunale
individuelle vurderingar

o Opphald kan gis til heimebuande med kronisk eller
akutt funksjonstap der det ikkje er behov for
sjukeheim eller sjukehusopphald

o Kan gis til pasientar som eit mellomledd til heim etter
utskriving fra sjukeheim eller sjukehus

Tenesta inkluderer
ikkje

o Dagleg vedlikehald som reinhald, skifte lyspaerer, opne tette
slukar og liknande som er knytt til normal slitasje/forbruk er
eit privat ansvar for omsorgsbustader med langtidsleige.

Forventningar til

e Helsetenestene kan vidareformidle meldingar om feil eller

tenesteytar manglar ved bustaden til kommunal eigendom.
Forventningar til e Opptrer respektfullt i mgte med tenesteytar og medbebuarar
tenestemottaka e Deltek i daglege gjeremal i den grad vedkomande klarar det
e Sgker om tenester i bustaden, som til dames
heimesjukepleie, matombering og praktisk bistand
(heimehjelp)
e Gjer seg kiend med vedtaket
e Har gjort ngdvendige utbetringar av eigen bustad far ein
sgker omsorgsbustad
e Har vurdert a kjgpe eller leige funksjonell bustad pa den
private marknaden, men at dette ikkje har fart fram
e Bebuar eller pargrande seier skriftleg opp bustad ved
opphgyr og tek ansvar for nedvask ved utflytting. Oppseiing
sendast til kommunal eigendom
o Gjev beskjed til heimeteneste/ kommunal eigendom dersom
ein oppdagar manglar eller skade pa husveeret
¢ Gjev beskjed til heimetenestene dersom ein reiser bort ei
periode
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.5 Dagtilbod

2.5.1 Dagsenter for eldre heimebuande og demente

Type teneste

Dagsenter for eldre heimebuande og
demente

Lovgrunnlag

Tilbodet er ikkje heimla i lov, med unntak av dagtilbod
for heimebuande personar med demens som er heimla
i Lov om helse- og omsorgstenester 8§ 3-2 fgrste ledd

punkt 7
Rett til klage Lov om pasient- og brukarrettigheiter § 7-2
IPLOS-registrering | Ja.

IPLOS-tenestetype 4. dagaktivitetstilbod.

Kostnad

Det er krav om eigenbetaling etter gjeldande satsar fastsett
av kommunestyret.

Mal for tenesta

e Bidra til at eldre heimebuande far ein meiningsfull
kvardag og kan bu heime lengst mogleg

e Farebygge behov for omfattande tenester i heimen eller
institusjonsplass

¢ Gje tenestemottakar eit rikt, variert og meiningsfullt
aktivitetstilbod

e Fremje god helse gjennom aktivitet

Kriteria for tildeling

e Eigen familie og nettverk ikkje kan nyttast aktivt

e Tilbod i regi av frivillige, lag og organisasjonar ikkje kan
nyttast

e Funksjonssvikt som gjer at sgkjar kan ha nytte av eit
tilbod pa dagsenteret.

e Ma kunne nyttiggjere seg av tilbodet og kunne fungere i
ei gruppe slik at aktivitetane bidreg til & vedlikehalde
funksjonsnivaet

Seerskilt om dagtilbod til personar med demens:

o Mottakar ma ha ein viss fysisk funksjon
o Mottakar ma ha ein demensdiagnose, eller vere
under utgreiing for demens

Praktiske
opplysningar

e Mandag og onsdag: blanda grupper pa dagsenteret fra
klokka 10-15. Frukost, kaffe og middag

e Betaling falgjer kommunen sin vedteke sats, som er satt
av kommunestyre.

e Tysdag klokka 10-13 mat og kaffe: grupper for personar
med demensdiagnose. Gratis tilbod. Her er det ogsa
moglegheit for bebuarar pa Hadartun omsorgsbustad a
sgkje om plass.

e Dagsturar kan ha ein eigenandel

e Dagsenteret er stengd ei til to veker om sommaren og
alle heilagdagar

e Tenestemottakar kan fa ein prgvedag fgr oppstart av
teneste etter motteke og innvilga sgknad. Prgvedagen
er gratis og ma vere pa den vekedagen det er aktuelt &
ha plass
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e Dagsenteret arrangerer ulike temaveker og aktivitetar
som fglgjer arstidene/ hggtider. | tillegg til matlaging,
musikk, konsertar og ulike handverkstema.

e Dagsenteret har som mal 4 tilby fysisk aktivitet kvar dag
t.d. trim, turar, sittedans, styrke og balansetrening

e Vikan tilby gratis transport i bil som kommunen
disponerer til og fra dagsenteret, men dette kan bli
endra. Brukaren vil da fa varsel seinast 14 dagar far
endringa trer i kraft.

Forventningar til

e Opptrer respektfullt i mgte med tenestemottakar

tenesteytar
Forventningar til e At det vert gitt beskjed sa snart som rad om
tenestemottakar vedkomande ikkje kan delta pa dagtilbodet
e Tek med ngdvendig medisin og hjelpemiddel
e Ansvar for forsvarleg tilkomst til bustaden dersom du
nytter transportteneste frd kommunen. Til dgmes
brgyting/strging pa vinterstid
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.5.2 Dagaktivitetstilbod/sysselsetting til personar med
funksjonsnedsetting

Type teneste

Dagaktivitetstilbod til personar med
funksjonsnedsetting

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2

forste ledd punkt 6 bokstav b
Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a.

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter 8§ 7-2.

IPLOS-registrering

Ja.

IPLOS-tenestetype 4: dagaktivitetstilbod

Kostnad

Tenestemottakar betalar kostpengar.

Mal for tenesta

Gje trivsel og hjelp til & kunne delta med
samfunnsnyttig arbeid/aktivitet ut fra eigen faresetnad
Ha ein strukturert og meiningsfull kvardag

Vere deltakar i ein sosial samanheng

Ivareta behov for fysisk aktivitet og sansestimulering

Kriteria for tildeling

Tenesta er eit tilbod til personar over 16 ar som har
medfadt eller erverva skade — fra lettare grad til
multifunksjonsnedsetting og som av ulike arsaker
ikkje kan delta i vanleg arbeidsliv

Brukar har behov for & auke evne til eigenomsorg —
fysisk, psykisk og/eller sosialt

Brukar har behov for rettleiing, trening, aktivisering og

vedlikehald av ferdigheiter

Praktiske
opplysningar

Dagaktivitetstilbod er eit tilpassa dagtilbod for
menneske som bur i Hareid kommune og av ulike
arsaker har funksjonsnedsetting

Dagtilbodet er per i dag lokalisert pa Floten-bygget og
har namnet Hareid aktivitetssenter (HAS)

Tilbodet til brukarar av dagsenteret vert individuelt
tilrettelagd ut fr den einskilde sine behov for
aktivisering, trening og meistring. For mange er
dagsenteret ein arbeidsplass der tilpassa
arbeidsoppgaver gjev auka sjglvkjensle, glede og
meining i kvardagen

Tenesta kan bli tildelt inntil fem dagar i veka,
mandag — fredag 09:00 — 14:30 og onsdag/torsdag
18:30 — 20:30

Dagsenteret er stengt tre veker om sommaren, alle
heilagdagar, dagane mellom jul- og nyttarshelg og i
paska.

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

Folgje til fastlege/lege/tannhelseteneste eller
spesialisthelsetenesta
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Forventningar til
tenesteytar

e Brukar vert mgtt med respekt og forstaing

o Tilbodet vert tilrettelagt slik at den einskilde faler
meistring i dei arbeidsoppgavene dei gjer

¢ Open dialog og tett samarbeid om utforming av
tenesta til brukar

Forventningar til

e Deltaking i eige tilbod

tenestemottakar Oppmagte etter avtale
o Det vert gitt beskjed dersom tenestemottakar ikkje
kan mgte opp/delta
e Tek med seg ngdvendig medisin og hjelpemiddel
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.

Side 19 av 55



v

HAREID KOMMUNE

2.5.3 Dagaktivitetstilbod til personar med psykisk helse og/eller

rusutfordring

Type teneste

Dagaktivitetstilbod til personar med
psykisk helse og/eller rusutfordring

Lovgrunnlag

Lov om helse- og omsorgstienester 8§ 3-3

Rett til klage

Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 4. dagaktivitetstilbod

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Eit helsefremmande tiltak som skal bidra til auka sosial
deltaking i eit fellesskap og nettverksbygging.
Farebygge isolasjon samt motivere og gje hjelp og statte
til & meistre utfordringar i kvardagen.

Kriteria for tildeling

o Fellesskapet dagaktivitetstilbod er eit lagterskeltilbod
for menneske over 18 ar som har psykiske
vanskar/lidingar og eventuelt rusproblem

e Tenestemottakar far tenesta ved tilvising fra lege,
spesialisthelsetenesta eller ved a ta direkte kontakt
med tenesta

Praktiske
opplysningar

o Fellesskapet dagaktivitetstilbod held til i farste etasje
pa Hadartun med eigen inngong ned mot sentrum

e Opningstid er mandag klokka 11.30-15.00

e Ved Fellesskapet mgtast tenestemottakar i ei trygg
og open atmosfeere og driv ulike aktivitetar med dei
ressursar de har

o Fellesskapet er i stor grad brukarstyrt og brukarane er
med & forme dagane sjglve

¢ Tilbod om kreativ aktivitet, trim, friluftsaktivitet og
lesegruppe

o Det kan vere aktuelt med eigenandel til utgift ved
turar og felles luns;.

o Tilbodet vil bli utvida med gruppetilbod, utanfor
ordinaer opningstid.

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Det er ikkje have til kommunal transport til og fra
tenestetilbodet

Forventningar til
tenesteytar

o Opptrer respektfullt i mgte med tenestemottakarar.
e Det er ikkje lov & ha med alkohol eller ulovlege
rusmidlar pa dagsenteret.

Forventningar til

o Opptrer respektfullt i m@gte med tenesteytar

tenestemottakar o Opptrer respektfullt i mgte med andre brukarar
e Tek med seg ngdvendig medisin og hjelpemiddel
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.6 Dag- eller nattopphald i institusjon

Type teneste

Dag- eller nattopphald i institusjon

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse og omsorgstenester § 3-2
farste ledd punkt 5

Lov om pasient- og brukar rettigheter § 2-1 andre ledd
bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukar rettigheter 8§ 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 17: dagopphald i institusjon
IPLOS-tenestetype 22: nattopphald i institusjon

Kostnad

Krav om eigenbetaling for dag- og nattopphald. Sja
forskrift om eigenbetaling for kommunale helse- og
omsorgstenester.

Mal for tenesta

¢ Tilbod til heimebuande med omfattande hjelpebehov
som ikkje kan dekkast i eigen heim eller av andre
tenestetilbod

Kriteria for tildeling

e Tenesta skal vere av farebyggande eller
rehabiliterande/habiliterande karakter som til demes:

o Vedlikehalde fysiske, psykiske eller sosiale
ferdigheiter

o Vere eitledd i eit vurdering eller
rehabiliteringsopplegg

o Ferebygge einsemd

o Ferebygge behov for omfattande heimeteneste
eller heildggns omsorgsteneste

Praktiske
opplysningar

e Tenesta inkluderer aktivisering, sosial stimulering og
pleie og omsorg ved svekka funksjonsniva

e Dersom tenestemottakar er avhengig av a reise med
drosje til/fra opphaldet kan det bestillast transport via
pasientreiser. Helsepersonell kan hjelpe til & bestille

e Den som tek i mot dag-/nattopphald ma ha med seg
ngdvendig personleg utstyr, medisin og hjelpemiddel

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Transport til og frd opphaldet

Forventningar til
tenesteytar

Tenesteytar skal opptre pa ein respektfull mate

e Legge til rette for at tenestemottakar far pleie og
omsorg som stgttar opp under eigenomsorg og eigne
ressursar

Forventningar til

e Opptrer pa ein respektfull mate overfor tilsette og

tenestemottakar medpasientar

o Gjere seg kjend med innhaldet i vedtaket

e Brukar utfgrer sjglv det han/ho meistrar
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.7 Fglgjekort

Type teneste Folgjekort

Lovgrunnlag Dette er ikkje ei lovpalagd teneste.
Rett til klage Nei.

IPLOS-registrering Nei.

Kostnad Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Motverke isolasjon og bidra til auka livskvalitet hja
menneske med nedsett funksjonsniva.

Kriterier for tildeling

e Brukaren har fysiske og/eller psykiske utfordringar

som farer til at han/ho har behov for fglgjeperson ved

t.d. kinobesgk, kulturelle arrangement osv.

Praktiske
opplysningar

o Det er servicetorg og politisk sekretariat som
handsamar sgknad og utstedar falgjekort
o Falgjekortet er eit dokument som er utforma som eit

kort med bilete av brukaren. Kortet kan brukaren vise

ved inngang til t.d. kino eller andre kulturelle
arrangement da det kan gje fglgjeperson gratis
inngang eller reduksjon i pris

o Folgjekortet er tidsavgrensa til maksimalt 3 ar

Forventningar til

e Det gar fram av beviset om brukar har behov for ein

tenesteytar eller to personar som fglgje
Forventningar til e Gjev ngdvendige opplysningar i hgve til sgknad,
tenestemottakar inklusiv passfoto
e Ma levere legeerkleering ilag med sgknaden
Gjer seg kjend med korleis fglgjekortet skal nyttast
e Tek kontakt med kommunen ved endring i eigen
situasjon
e Sgkjer pa nytt, inkludert nytt passfoto, far falgjekortet
gar ut pa dato. Det star utlgpsdato pa kortet
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.8 Helsetenester i heimen (heimesjukepleie)

Type teneste

Heimesjukepleie

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester 8 3-2
forste ledd punkt 6
Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja. IPLOS-tenestetype 15: helsetenester i heimen

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling for tenesta.

Mal for tenesta

e Gje tenestetilbod pa rett niva ut fra individuell
kartlegging av tenestemottakar sine behov

e Fgrebygge, behandle og legge til rette for meistring
av sjukdom, skade, liding og nedsett funksjonsevne

e Tenestemottakar klarer seg i eigen bustad med
ngdvendig hjelp

e Behov for plass pa institusjon vert unngatt eller utsett

Kriteria for tildeling

Hjelp til & administrere legemiddel kan vere aktuelt
dersom sgkjar:
e ikkje eri stand til & ta hand om
legemiddelhandteringa si sjglv pa grunn av:
o nedsett minne/vurderingsevne
o stor nedsett funksjonsevne
o utfordringar med psykisk helse- og rus
e Ikkje kan nytte seg av multidose direkte fra apotek
eller privat meistringsteknologi (relevante appar,
elektronisk medisindispenser osb.)
e Nyttar legemiddel som ikkje kan givast ved
multidose/elektronisk *medisindispenser
e Legemiddelliste ma liggje fare fra lege/sjukehus far
tenesta blir sett i verk.

Bistand til prgvetaking, undersgkingar, injeksjonar
0.l kan vere aktuelt dersom:

e Oppgava ikkje kan utfgrast hos fastlege eller andre
stader

Sekjar ikkje er i stand til & kome seg til fastlege
Oppgava er forordna av lege.

Bistand til sarstell kan vere aktuelt dersom:

e Sgkjar ikkje er, eller kan setjast i stand til, & utfare
dette sjglv

e Sgkjar ikkje er i stand til & kome seg til fastlege

o Sarstellet ikkje kan utfgrast hos fastlege eller
andre stader utanfor opningstid

e Det er fagleg grunngjeving for at sarstellet ma
utfgrast av helsepersonell i heimen
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Bistand til:

e Fagleg kartlegging, vurdering og oppfalging,
mellom anna av ernaeringsmessig risiko

e Sjukepleiefaglege prosedyrar

e Oppfelging etter utskriving fra institusjon i
kommune eller spesialisthelseteneste

e Oppleering til sgkjar eller pargrande slik at kvar
enkelt kan utfare heile eller delar av faglege
prosedyrar sjglv (sarstell, *stomistell, pravetaking,
augedryping med meir) dersom det blir rekna som
fagleg forsvarleg

Hjelp til personar med demens

e Heimebesgk og samtale som farebyggjande effekt
pa det vidare sjukdomsforlgpet og gi auka
livskvalitet

¢ Tidleg fange opp endringar i fysisk og psykisk
helsetilstand slik at ngdvendige tiltak kan setjast i
verk

e Systematisk samarbeid med pargrande.

Omsorg ved slutten av livet

e Sgkjars og pargrande sitt gnske for livsavslutninga
skal s& langt som mogleg bli imatekome

e Sgkjar og pargrande skal kjenne tryggleik

e Det blir avklart samhandling mellom behandlande
sjukehus og/eller fastlege

e Fgrehandssamtale og palliativ plan

e Tilbod om smerte- og symptomlindrande
behandling som forordna av lege

e | somme tilfelle kan det i samrad med sgkjar og
paragrande bli vedteke a gi omsorga i institusjon pa
grunn av kapasitetsomsyn/fagleg forsvarleg

Tenesta er behovsprgvd og tidsavgrensa

Praktiske
opplysningar

Om ngdvendig kan tenesta starte opp far seknad og
formell sakshandsaming er pa plass. Saka vert da
handsama i etterkant dersom behovet varer meir enn
14 dagar
Heimesjukepleie er ei dggnteneste
Heimesjukepleia utfgrer oppgaver som brukar sjglv
ikkje klarer, til dgmes:
o Hjelp til personleg hygiene (dusj kvar fjortande
dag)
o Hijelp til toalettbesgk
o Hjelp til ernaering/tilrettelegging av frukost og
kveldsmat der tenestemottakar av
helsemessige arsaker ikkje kan ivaretake
dette sjglv eller er i risiko for feil-
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/underernaering. Det er mogleg a sgkje om
middagsombering.

o Legemiddelhandtering i form av multidose

o Medisinske vurderingar i samrad med lege,
nagdvendige observasjonar, radgjeving og
tilrettelegging i hgve sjukdom og farebygging

o Oppleering og vedlikehald av ferdigheiter for &
ivareta eiga helse

o Pleie av alvorleg sjuke og dgyande i samrad
med pargrande.

o Der brukar ikkje kan oppsgke legekontoret
kan heimesjukepleia ogsa gje anna hjelp t.d.
sarstell, injeksjonar og blodprgver

Hovudtyngda av bistand til & std opp/personleg
hygiene om morgonen vert gitt i tida 08:30 - 11.30
Hovudtyngda av bistand til personleg hygiene og
legging pa kveld vert gitt i tida 19.00 - 22.00

Alle som har helsetenester i heimen minst ein gong
per veke i tre manader eller meir, har rett til gratis
nagdvendig tannbehandling fra den offentlege
tannhelsetenesta jf. lov om tannhelsetenester
Dersom det oppstar akutte situasjonar i tenesta kan
enkelte oppdrag bli utsett eller avlyst

Kvar enkelt oppdrag vert utfart ut fra behov for
fagkompetanse og kan verte ytt av bade kvinner og
menn

Ved akuttsjukdom ring 113 eller legevakt

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

Fylgje til lege og korttidsopphald pa sjukeheim
Bestille eller syte for skyss/transport i bil, legetime,
tannlegetime og sjukehustime

Handle mat-/daglegvarer

Tenester som kan utfagrast ved legesenter (sarstell, ta
blodprgver, urinpragver, injeksjonar med meir)
Fysiske tilsyn vert som hovudregel ikkje utfart utan at
det ligg fare konkrete hjelpebehov

Forventningar til
tenesteytar

Opptrer pa ein respektfull mate i tenestemottakar sin
heim

Gjer seg kjend med og utfarer tiltak etter prosedyre
Gjev beskjed til tenestemottakar sa snart som rad om
avtalar ma endrast

Bidreg til at tenestemottakar og pargrande sine
gnsker for livet sine siste dagar vert imgtekome sa
langt som rad er

Skal ikkje handtere brukar sine kontantar eller
bankkort

Forventningar til
tenestemottakar

Er til stades nar tenesteytar kjem

Opptrer respektfullt i magte med tenesteytar.

Gje beskjed til heimetenesta dersom ein ikkje er
heime til avtala tid
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Avtale hos fastlege, frisgr eller andre type avtalar, bar
ikkje leggast mellom klokka 08-11 pa grunn av
logistikk av kompetanse i heimesjukepleia.

Har flytande sépe og tarkerull tilgjengeleg for
personalet til & utfare handhygiene

Gjere mest mogleg sjglv i den grad ein greier det
Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket

Der det blir rekna som formalstenleg eller nadvendig,
skal sgkjar vere open for/ farebudd pa utpraving/ bruk
av helse- og meistringsteknologi for a fa ngdvendig
hjelp

Der det blir rekna som ngdvendig, skal tenesteytar ta
i bruk tekniske hjelpemiddel for & utgve nadvendige
stell og pleie. Dette pa bakgrunn av arbeidsmiljglov
og HMS-arbeid retta mot kvar enkelt tilsett
Ngdvendig ommagablering og fierning av teppe ma
aksepterast

Tenestemotakar ma veere open for ombygging av
bustad eller vurdere om ein kan skaffe seg andre
typar bustadar som kan veere meir egna for den
livssituasjon tenestemottakaren finn seg |.

Veere behjelpeleg med & skaffe eige utstyr som til
dgmes personvekt for vektkontroll.

Skaffe seg ngkkelboks/elektronisk dgrlas og gje
heimetenesta tilgang til ngkkel/kode dersom det er
vanskeleg for tenestemottakar & opne dara sjalv
Heimen ma vere i ein slik stand at tenesteutgvar kan
utfgre arbeidet. Dersom bustaden er seers skitten
krevst at det blir gjennomfart rundvask far kommunal
hjelp blir sett inn. Dette ma kvar enkelt sgkjar sargje
for sjalv

Halde husdyr i trygg forvaring sa lenge tenesteytar er
i bustaden

Lufte bustaden far hjelp og halde bustaden raykfri sa
lenge tenesteytar er til stades.

Sarge for sngmaking og strging fra tilkomstveg og
fram til inngangsdar.

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.9 Individuell plan og koordinator

Type teneste

Individuell plan og koordinator

Lovgrunnlag

Lov om helse- og omsorgstjenester 88 3-1, 7-1, 7-2 og
7-3

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-5

Forskrift om habilitering, rehabilitering og koordinator 816
Forskrift om individuell plan med ytelse av
velferdstjenester 83

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Nei.
Det elektroniske fagsystemet visma samspill vert nytta.

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

At tenestemottakar opplever at tenestetilboda er meir
samordna, og han/ho har ein fast kontaktperson i
kommunen.

Kriteria for tildeling

e Alle som har bruk for fleire og langvarige helse- og
omsorgstenester kan fa individuell plan og
koordinator dersom dei gnsker det

e | vurderinga skal ogsa tiltak fra andre sektorar takast
med

e Retten til individuell plan er uavhengig av alder,
diagnose og funksjon

Praktiske
opplysningar

¢ Individuell plan er ein samanstilling av korleis
tenestene ein person treng skal verke saman slik at
vedkomande far ei heilskapleg oppfglging tilpassa
sine behov. Individuell plan skal synleggjere mal og
aktivitetar for brukar.

e Koordinator er ein av fagpersonane til
tenestemottakar som koordinerer tenestene og sikrar
framdrift i arbeidet med den individuelle planen til
vedkomande. Ulike yrkesgrupper kan ha rolla som
koordinator. Tenestemottakar sine gnskjer skal
vektleggjast ved val av koordinator.

o Koordinator sgrgjer for at tenestemottakar og
eventuelt pargrande, vert involverte tett i arbeidet
med planen.

e Barnekoordinator: Familiar som har eller ventar barn
med alvorleg sjukdom, skade eller nedsett
funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og
samansette eller koordinerte helse- og
omsorgstenester og andre velferdstenester, har rett til
barnekoordinator etter pasient- og
brukerrettighetslova 8§ 2-5 c.

Forventningar til
tenesteytar

e Forventningar til dei som tildeler tenesta:
o Informere om og tildele individuell plan og
koordinator der dei ser det kan vere eit behov for
dette
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e Forventningar til koordinator:
o Involvere tenestemottakar og utarbeide ein plan
basert p& mala til vedkomande
o Ha oversikt over situasjonen til tenestemottakar
Bidra til at koordinerte tenester samarbeida
o Bidra til at tenestemottakar opplever at tenestene
heng saman slik at vedkomande kan jobbe mot &
na mala sine

o

Forventningar til

e Tenestemottakar/faresette skal vere ein aktiv part i

tenestemottakar utarbeiding av individuell plan
e Vere deltakar i ansvarsgruppemagter
Gje tilstrekkeleg fritak fra teieplikta, for at
fagpersonane kan samarbeide
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.10Korttidsopphald i institusjon

Type teneste

Korttidsopphald i institusjon

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse og omsorgstenester § 3-2
farste ledd punkt 6 bokstav c

Lov om pasient- og brukar rettigheter § 2-1 andre ledd
bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukar rettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja.

IPLOS-tenestetype 18: tidsavgrensa opphald: utgreiing
og behandling

IPLOS-tenestetype 20: tidsavgrensa opphald: anna

Kostnad

Det er krav om eigenbetaling for korttidsopphald i
institusjon. Sja forskrift om eigenbetaling for kommunale
helse- og omsorgstenester

Mal for tenesta

e Gje tilbod om heildggns pleie- og omsorg i institusjon
i ei tidsavgrensa periode der tenestemottakar har
behov for behandling og/eller vanskar med a fungere
i eigen heim med tilrettelagt hjelp

e Formalet med opphaldet er & kartlegge brukar sitt
funksjonsniva og evne til eigenomsorg, samt vurdere
behovet for framtidige tenester for at brukar skal
kunne halde fram med a bu i eigen bustad

Kriteria for tildeling

e Tenestemottakar ma ha eit tidsavgrensa behov for
dggnkontinuerleg observasjon, oppfalging og
behandling

¢ Behov for terminalpleie og palliativ behandling

e Ved behov for observasjon og vurdering ma det farst
avklarast med lege om behovet er av ei slik art at
nadvendig helsehjelp ma gis av
spesialisthelsetenesta

e Andre relevante tiltak skal pa farehand vere vurdert
og/eller utpravd

e Personar med samtykkekompetanse ma sjalv gnske
tenesta

e Tidsavgrensa opphald: Utgreiing og behandling:

o Behov for tettare medisinsk og
funksjonsmessig observasjon, oppfalging og
behandling

o Ved utskriving fra sjukehus er det vurdert som
ikkje hensiktsmessig & prgve heim far rett
omsorgsniva er kartlagt og vurdert

o Opphaldet ma av sjukehuset vere avklart med
tenestemottakar

o Opphaldet kan omfatte bade utgreiing og
behandling

o Slikt opphald kan nyttast ved behov for
avklaring av rett omsorgsniva (t.d. etter
sgknad om sjukeheimsplass)
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Tidsavgrensa opphald: anna;

o Gjeld andre opphald som verken er
utgreiing/behandling, rehabilitering, avlasting
eller augeblikkeleg hjelp-opphald

Praktiske
opplysningar

Eigenbetalinga dekkjer kost, losji og legemiddel
under opphaldet

Tenestemottakar far oppfelging fra sjukeheimslege
ved behov

Tenestemottakar ma ha med nadvendig personleg
utstyr, klede og toalettsaker

Tenestemottakar ma ha med tekniske hjelpemiddel
dersom eininga ikkje har dette tilgjengeleg
Tenestemottakar er ansvarleg for transport til og fra
korttidsopphaldet

Dersom tenestemottakar er avhengig av a reise
med drosje til/frad opphaldet kan det bestillast
transport via pasientreiser. Helsepersonell kan
hjelpe til & bestille

Tenester som ikkje er eit kommunalt ansvar, til
dgmes spesialisthelsetenesta, inkludert reise til og
fra, ma du betale eigenandel for

Pararande skal som hovudregel falgje til
kontrolltimar pa sjukehus, tannlegetimar og
liknande

Private kle kan vaskast her dersom dei er merka
Det kan gjennomfgrast heimebesgk tidleg i
opphaldet for kartlegging og tilrettelegging av
bustad

Det kan bli aktuelt & dele rom med anna pasient

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

Telefonutgifter og avisabonnement

Frisar

Fotpleie

Andre velvaerebehandlingar

Klede

Hygieneprodukt utover det institusjonen tilbyr
Privat tannlege og fastlegetimar

Briller og hgyreapparat

Forventningar til
tenesteytar

Skal opptre pa ein respektfull mate

Skal legge til rette for at tenestemottakar far pleie og
omsorg som stgttar opp under eigenomsorg og eigne
ressursar

Forventningar til
tenestemottakar

Opptrer pa ein respektfull mate overfor tilsette og
medpasientar

Gjere seg kjend med innhaldet i vedtaket

Utfarer sjglv det han/ho meistrar av eigenomsorg og
daglege aktivitetar

Sgrge for at private kle er merka med namn
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e Private eigendelar kan takast med pa eige ansvar
(det anbefalast ikkje & ta med starre pengebelgp eller
verdisaker)

e Om tenestemottakar nyttar multidose eller spesiell
type medisin oppfordrar vi til & ta dette med.

Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.11 Kreftkoordinator

Type teneste

Kreftkoordinator

Lovgrunnlag

Tenesta er ikkje heimla i lov.

Rett til klage

Ikkje krav om enkeltvedtak og difor ingen formell rett til &
klage.

IPLOS-registrering

Ja. IPLOS-tenestetilbod 252: kreftsjukepleie

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling

Mal for tenesta

Koordinatoren er med pa a sikre trygg og heilskapleg omsorg
i kommunen.

Kriteria for tildeling

Kreftkoordinator er eit lagterskeltilbod der pasient eller andre
kan ta kontakt i alle fasar av sjukdomsutviklinga. Tilbodet
gjeld bade pasient, pargrande, helsepersonell og andre
aktuelle.

Praktiske
opplysningar

o Kreftkoordinator kan tilby hjelp og statte til kreftramma og
deira pargrande

o Kreftkoordinator kan vere bindeledd mellom fastlege,
spesialisthelsetenesta og kommunen samt formidle
kontakt mellom dei ulike kommunale tenestene

e Kreftkoordinator kan svare pa faglege sparsmal, gje
rettleiing og samtalar, og bidra til trygg og heilskapleg
omsorg i heimkommunen

e Kreftkoordinator kan vere ein stattespelar for born og
unge som er ramma av kreft eller som er pargrande til
kreftsjuke

e Kreftkoordinator er ikkje ei d@gnbemanna teneste

o Kreftkoordinator erstattar ikkje andre tenester, som til
dgmes heimeteneste, praktisk bistand eller stgttekontakt

Forventningar til
tenesteytar

e Viser respekt for den enkelte brukar og familie
Bidreg til & utforme tenesta i samrad med tenestemottakar
og ut fra individuelle vurderingar

e Gijev beskjed sa snart som rad om avtalar ma endrast

e Bidreg til at tenestemottakar og pargrande sine gnsker
kring livet sine siste dagar vert avklart og imgtekomen sa
langt som rad er

e Viser vidare og koplar inn andre tenester nar ein ser
behov for dette

o Er sentral i utarbeiding av palliativ plan eller hjelper
medarbeidar i dette arbeidet

Forventningar til

e Ertil stades/mgater opp ved avtala heimebesgk eller mater

tenestemottakar e Meld fra snarast ved eventuelle endringar kring avtale
o Opptrer respektfullt ovanfor tenesteytar
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.12 Langtidsopphald i institusjon

Type teneste Langtidsopphald i institusjon

Lovgrunnlag Lov om kommunale helse- og omsorgstienester § 3-2,
farste ledd punkt 6 bokstav c

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-1 bokstav a
Lokal forskrift om tildeling av langtidsopphald i
sjukeheim eller tilsvarande bustad seerskild tilrettelagd
for heildggnstenester.

Rett til klage Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2
IPLOS-registrering Ja.
IPLOS-tenestetype 21: langtidsopphald i institusjon.
Kostnad Det er krav om eigenbetaling for langtidsopphald. Sja
forskrift om eigenbetaling for kommunale helse- og
omsorgstenester
Mal for tenesta Yte pleie og omsorg til tenestemottakarar som har eit

omfattande og dggnkontinuerleg hjelpebehov som ikkje kan
dekkjast pa forsvarleg mate i eigen heim.

Kriteria for tildeling e Personar med fysisk, psykisk eller sosialt funksjonstap
med behov for tilsyn/omsorg heile dggnet. Tiltak og
tenester i heimen skal vere prgvd og/eller vurdert, utan
a gje tilfredsstillande kompensasjon for funksjonstapet
for tildeling.

Praktiske opplysningar | e Langtidsopphald i sjukeheim inneber:

o dggnkontinuerleg pleie- og omsorgstilbod som
ikkje er tidsavgrensa

o regelmessig tilsyn av lege og etter behov

o kontakt med spesialisthelseteneste og
tannhelseteneste etter behov

o tilbod om ergo- og fysioterapeutteneste etter
behov

¢ Eigenbetalinga dekkjer kost, losji, medisinar med meir
0g helsetenester som kommunen organiserer etter
helse- og omsorgstenestelova § 3-1

o Kommunen dekkjer eigenandel ved timeavtalar i
helsefgretaket og eventuell transport til og fra

e Tenestemottakar kan bli flytta til anna omsorgsniva eller
til anna avdeling dersom helsetilstanden endrar seg og
det vert vurdert som naudsynt og hensiktsmessig.

e Rommet kan mgblerast i samrad med institusjonen, det
ma vere god plass til hjelpemiddel og forflytning og i
tillegg vere mogleg med godt reinhald.

e Tenestemottakar som har rett til langtidsopphald i
institusjon eller bustad med heildggns pleie- og
omsorgsteneste kan bli sett pa venteliste dersom det
ikkje er plass (sja Lov om kommunale helse- og
omsorgstjenester § 3-2 bokstav a)

e Dersom pargrande gnsker a ta tenestemottakar heim
for ei kortare periode og det er behov for helsetenester i
form av hjelp til personleg hygiene og medisinsk
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“

oppfelging utover det familien sjalv klarer, ma det
utarbeidast ein avtale god tid i farevegen

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

Kostnadar/utgifter som ikkje inngar i eigenbetalinga:
Telefonutgifter og avisabonnement

Frisar

Fotpleie

Andre velveerebehandlingar

Klede

Hygieneprodukt utover det institusjonen tilbyr

Privat tannlege og fastlegetimar

Briller og hgyreapparat

Forventningar til
tenesteytar

Opptrer pa ein respektfull mate overfor tenestemottakar
og pargrande

e Gi hjelp til eigenomsorg i samsvar med tenestemottakar
sine eigne ressursar samt legg til rette for & oppna
optimalt funksjonsniva

Forventningar til
tenestemottakar

¢ Gi naudsynte opplysningar i samband med berekning av
eigenbetaling.

e Tenestemottakar, pararande eller verje meldar flytting til
folkeregisteret, posten med meir.

e Er sjglv ansvarleg for personlege verdisaker og

eigedelar

Private eigedelar er ikkje forsikra av kommunen

Sarger for & merke private klede med namn

Utfarer sjglv det han/ho meistrar

Pargrande skal som hovudregel falgje til kontrolltimar

pa sjukehus og tannlege eller liknande

e Tenestemottakar og pargrande forstar at vedtaket kan
bli endra ved betring av funksjon, og der behov for
heildggns pleie og omsorg ikkje lenger er til stades.

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.13 Matombering/fullkost

Type teneste

Matombering/fullkost

Lovgrunnlag

Matombering kan tildelast som ei serviceteneste,
eller i enkelte h@gve som helseteneste, jf. Lov. om
helse- og omsorgstjenester § 3-2 fgrste ledd punkt 6
bokstav a

Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 andre
ledd

Rett til klage

Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja. IPLOS-tenestetype 5: matombering

Kostnad

Det er krav om eigenbetaling per middag.

Mal for tenesta

Matombering skal medverke til at heimebuande som ikkje
er i stand til & lage middag sjglv, far tilstrekkeleg
erneering slik at dei kan bu heime lengst mogleg.

Kriteria for tildeling

e Eldre og personar med nedsett funksjonsniva som
ikkje greier & lage middag sjglv

e Heimebuande som ikkje er i stand til & ta i vare
ernaeringsbehovet sitt pa grunn av fysisk, psykisk
eller sosial funksjonsnedsetting

e Tenestemottakar ma forplikte seg til faste
leveringsdagar

Praktiske
opplysningar

e Tenestemottakar far levert mat ut i fra behov, til
dgmes medisinsk dokumentert diett eller findelt mat
ved tannhelseproblem (medisinske behov)

e Kvar middag er porsjonspakka og vert levert varm fra
kjgkenet ved sjukeheimen

e Faktura vert sendt ut etterskotsvis kvar manad
Det vert fakturert for middag som ikkje er avbestilt
innan klokka 12.00 dagen far

e Tenestemottakar far utdelt vekemeny for komande
veke

Forventningar til
tenesteytar

¢ Middag vert levert i samsvar med vedtak, og i fglge
forskrift om naeringsmiddelhygiene § 13 kapitel V

Forventningar til
tenestemottakar

e Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket
Gi beskjed om behov for eventuell diett

e Ma varsle kjgkenet per telefon eller digital
innbyggjardialog (Helsenorge) seinast klokka 12
dagen fgr om du ikkje kan ta i mot middag pa avtalt
dag

e Ma vere til stades ved levering eller ha gjort eigen
avtale med kjgken/matkayrar

e Behov for endring pa utleveringsdagar ma avklarast
med kjgkenet

Merknad

Ved manglande betaling vil tilbodet bli avslutta.
Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.14 Omsorgsstgnad

Type teneste

Omsorgsstgnad

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse og omsorgstjenester § 3-6

Lov om pasient- og brukerettigheter 8 2-1 bokstav a.

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerettigheter 8 7-2

Rundskriv 1-42/98 Omsorgslgnn.

IPLOS-registrering

J

a

IPLOS-tenestetype 11: omsorgsstgnad

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Omsorgsstgnad er eit pargrandestgttetiltak som skal
bidra til gode rammer for privat omsorg og gjere det
mogleg for private omsorgsytarar & halde fram med
omsorgsarbeidet

Omsorgsstgnad er meint & vere ein gkonomisk
kompensasjon for det omsorgsarbeidet den private
omsorgsytaren gjer og kan gis i kombinasjon med, eller i
staden for, andre helse- og omsorgstenester.

Kriteria for tildeling

Vilkara er at:

o omsorgsarbeidet er naudsynt

o det naudsynte omsorgsarbeidet er vurdert til & vere
«seerleg tyngjande»

o béade omsorgsmottakar og omsorgsytar ynskjer at
omsorgsarbeidet skal halde fram

Moment som vert teke omsyn til i vurderinga om

omsorgsarbeidet er seerleg tyngjande:

omfanget av arbeidet

fysisk og/eller psykisk belastning

varigheit, fordeling over tid og nar pa dagnet

omsorgsytar si livs-, arbeids- og familiesituasjon

omsorgsplikt

o inntektstap er ikkje eit vilkar for & f& omsorgsstgnad

For at omsorgsstanad skal tildelast, ma bade

kommunen og den som har behov for tenesta vurdere

omsorgsytar si omsorgsevne som mest tenleg og

ngdvendig

Det ma vere sgkt om hjelpestgnad fra NAV

Omsorgsstgnad skal vurderast opp mot andre tenester

og tiltak

O O O O O

Praktiske
opplysningar

Bade omsorgsytar og omsorgsmottakar kan sgkje pa
tenesta

Omsorgsstgnad vert gjeve for ei tidsavgrensa periode
og vert revurdert ved behov/endra omsorgssituasjon
Omsorgsstgnaden tek ikkje sikte pa a godtgjere den
som yt omsorg time for time, men er ein kompensasjon
for meirarbeidet som vert gjort

Omsorgsstgnad er skattepliktig inntekt

Timesats for omsorgsstgnad er lik begynnarlgn for
assistentar, jf. HSU-sak 0012/01
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e Avtale om omsorgsstgnad gjev ikkje rett til feriepengar
eller lgn under sjukdom

e Hijelpestagnad fra NAV og andre tiltak kjem i fratrekk ved
utmaling av omsorgsstgnad

e Kommunen kan etter motteke sgknad pa
omsorgsstgnad krevje at omsorgsmottakar sgkjer om
hjelpestgnad frd NAV far sgknaden vert handsama

¢ Omsorgsstgnaden vert stoppa og det vert sendt skriftleg
varsel nar behovet til omsorgsmottakar fell bort

Forventningar til
tenesteytar

e Vedtak og avtale om omsorgsstgnad vert revurdert
innan fristen som er satt for dette.

Forventningar til
tenestemottakar

e Gi ngdvendig informasjon og samtykkje til & innhente
relevante opplysningar for vurdering og tildeling av
teneste

e Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket

e Pliktar & melde fra til einingsleiar eller sakshandsamar
dersom:

o omsorgsmottakar oppheld seg i institusjon med

heildagns omsorg eller sjukehus i meir enn to veker.

Omsorgsstgnaden vert da mellombels stoppa

o det oppstar endringar i omsorgsarbeidet som ligg til
grunn for tildelt omsorgsstgnad

o situasjonen til omsorgsytar endrar seg og det
oppstar endringar som medfarer avbrot i
omsorgsarbeidet

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon
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2.15 Personleg assistanse

2.15.1 Praktisk bistand - daglege gjeremal (heimehjelp)

Type teneste

Praktisk bistand daglege gjeremal
(heimehjelp)

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse— og omsorgstjenester § 3-2
farste ledd punkt 6 bokstav b.
Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 1: praktisk bistand — daglege gjeremal

Kostnad

Det er krav om eigenbetaling etter gjeldande sats. Arleg
revidering av satsane, jf. statlege satsar og
kommunestyrevedtak.

Mal for tenesta

Praktisk bistand er for personar som har behov for hjelp til
daglege gjeremal, til demes husarbeid.

Personar med nedsett funksjonsevne far ngdvendig hjelp slik
at dei skal kunne bu heime lengst mogleg.

opplysningar

Kriteria for e Nyttar familie, nettverk, frivillige lag og organisasjonar sa
tildeling langt det er mogleg far det blir sgkt om bistand.

e Sgkjar ma grunna sjukdom, nedsett helse eller
funksjonsnedsetting ha behov for hjelp til a ivareta
ngdvendig stell av eigen bustad

o Det vert vurdert om andre i husstanden kan utfgre
husarbeidet

Praktiske e Heimen ma vere i ein slik stand at tenesteutavar kan

utfgre arbeidet. Dersom bustaden er seers skitten krevst
at det blir gjennomfart rundvask fgr kommunal hjelp blir
sett inn. Dette ma kvar enkelt sgkjar sgrgje for sjglv
e Naudsynt og funksjonelt utstyr til vask og reingjering ma
vere tilgjengeleg
e Tenesta vert utfgrt pa kvardagar og i samsvar med
vedtaket (vanlegvis 1-2 timar annan kvar veke eller 2
timar kvar fierde veke)
Heimehjelp vert ikkje utfert pa helg og hegtidsdagar
Det vil vaere redusert tilbod under ferieavvikling pa
sommaren
e Tenesta inkluderer hjelp etter behov til:
o vanleg reinhald av rom som dagleg er i bruk;
stavtark, golvvask, stgvsuging og vask av
bad/toalett. Reinhaldet vert berre utfart pa flater
som er lett tilgjengeleg
o innvendig reinhald av kjgleskap og
mikrobglgeomn
o skifte av sengekle
0 sette inn, starte og tamme oppvaskmaskin
o vask av kle i vaskemaskin og hjelp til & henge

opp
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Oppgaver som
tenesta ikkje
inkluderer

Risting av mange eller store/tunge golvteppe
Storreingjering og vask av vindauge (ma ordnast privat)
Rydding og reingjering av rom som ikkje er dagleg i bruk
Farebuing til besgk eller opprydding/oppvask etter gjester
Reingjering av trappar, gangar eller andre fellesareal i
burettslag eller blokker

Broyting

Hjelp til dyrehald

Flytting

Handling av daglegvarer

Forventningar til
tenesteytar

Held lovfesta teieplikt

Opptrer pa ein respektfull mate i brukar sin heim som
fremjar godt samarbeid og god kommunikasjon

Falge krav til HMS-reglar i heimen, til demes ikkje a bruke
stige/krakk for a reingjere i omrade over «skulderhggde»
Gje tenestemottakar beskjed i rimeleg tid dersom avtalar
vert utsett eller avlyst

Tenesteytar gjer ei fortlgpande vurdering av hjelpebehov
og vedtaket kan bli endra i takt med dette

Forventningar til
tenestemottakar

Har utstyret det er behov for, t.d. godkjent vaskemiddel,
klutar, mopp, stgvsugar og liknande
Har flytande sape og tarkerull tilgjengeleg for personalet
til & utfgre handhygiene
Bidreg sjglv sa langt det er rad ut fra funksjonsevne
Tenestemottakar eller paragrande er til stades nar arbeidet
vert utfgrt med mindre anna er avtalt
Gje tenesteytar beskjed snarast rad om du ikkje kan ta i
mot hjelpa, seinast dagen far kl. 12. Dersom beskjed ikkje
vert gitt ma du likevel betale for planlagt oppdrag
Samarbeide dersom behov for hjelpemiddel i heimen for &
ta i vare fysisk arbeidsmiljg til tenesteytar
Heimen til tenestemottakar er tenesteytar sin
arbeidsplass. Det er difor viktig at:
o Tenestemottakar og tenesteytar har gjensidig
respekt for kvarandre
o Heimen er godt lufta dersom du rgyker, og at det
ikkje vert raykt nar det vert ytt tenester
o Husdyr er ute av bustaden eller i andre rom nar
tenesta vert ytt
o Tenestemottakar respekterer at tenesteytar har
teieplikt
Dersom tilhgva i bustaden er av slik karakter at det utgjer
helsemessig risiko for personalet kan kommunen krevje at
tenestemottakar sgrger for opprettande tiltak (grundig
opprydding og/eller nedvask) far praktisk bistand vert sett
inn. Dgme kan vere smittenedvask utfgrt av profesjonelle
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Pa vinterstid er det tenestemottakar sitt ansvar at det er
brgyta og stradd fram til inngangen av huset slik at
tenesteytar kjiem fram

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon
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2.15.2 Praktisk bistand - oppleering; daglege gjeremal
(malretta miljgarbeid)

Type teneste

Praktisk bistand — oppleering
daglege gjeremal

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse— og omsorgstjenester 8§ 3-2
forste ledd punkt 6 bokstav b
Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 2: praktisk bistand — opplaering
daglege gjeremal.

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

At tenestemottakar med dette tenestetilbodet i stor grad
skal kunne meistre daglege gjeremal og halde ved like
funksjonar og/eller tileigne seg ny kunnskap med
oppleering og tilrettelegging.

Kriteria for tildeling

o Dersom tenestemottakar har behov for tilrettelegging
eller oppleering i dagleglivets gjeremal kan
vedkomande fa innvilga praktisk bistand oppleering,
her ogsa malretta miljgarbeid

e Tenesta er for personar som treng opplaering,
rettleiing eller tilrettelegging i a ivareta dei daglege
gjeremala eller som treng hjelp med & organisere
kvardagen sin

Praktiske
opplysningar

e Praktisk bistand oppleering kan tildelast som malretta
miljgarbeid. Dette er ein metode for a gjere
tenestemottakar i stand til, med sine eigne ressursar,
a ivareta daglege aktivitetar og trene pa a bli betre i
stand til & ivareta dette sjglv

e Omfang, formal og tidsavgrensing vert presisert i
vedtaket

e Det vertilgpet av vedtaksperioden vurdert om
tenestemottakar sitt behov for bistand star i stil med
tildelte timar

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Praktisk bistand til gjeremal som tenestemottakar
ikkje tek del i sjglv eller trenar pa & meistre sjglv.

Forventningar til
tenesteytar

e Opptrer pa ein respektfull mate i brukar sin heim

e Gir beskjed i rimeleg tid dersom avtalar vert utsett
eller avlyst

e Gjer ei fortlgpande vurdering av hjelpebehov og
vedtaket vert endra i takt med dette

Forventningar til
tenestemottakar

e Tek aktivt del i utfgringa av gjeremala som skal
gjerast.

Merknad

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon

Side 41 av 55


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/

v

HAREID KOMMUNE

2.15.3 Praktisk bistand - brukarstyrt personleg assistanse (BPA)

Type teneste

Brukarstyrt personleg assistent
(BPA)

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester

8§ 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav b og § 3-8
Pasient- og brukerrettighetsloven §8 2-1 bokstav a

og 2-1 bokstav d

Rett til klage

Lov om pasient- oqg brukerrettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja.

IPLOS-tenestetype 3: brukarstyrt personleg assistent

Kostnad

Eigenbetaling for tenesta BPA fglgjer reglane i
«forskrift om eigenandel for kommunale helse- og
omsorgstenester»

Det blir berekna eigenbetaling for den delen av
tenesta som omhandlar praktisk bistand som ikkje er
til personleg stell og eigenomsorg

Satsen blir fastsett arleg av kommunestyret og blir
rekna ut individuelt pa bakgrunn av den samla arlege
inntekta i hushaldet

Mal for tenesta

Tenesta skal ta utgangspunkt i ressursane til den enkelte
og bidra til & gjere vedkommande mest mogleg
sjalvhjelpt kring eigenomsorg og dagleglivets gjeremal.

Kriteria for tildeling

Sgkjar ma vere under 67 ar

Sgkjar ma ha eit hjelpebehov p& minst 32 timar per
veke og ha eit stort og langvarig (meir enn 2 ar)
behov for hjelp.

Personar med tenestebehov pa minst 25 timar per
veke kan ha rett til & fa tenestene sine vurdert
organisert som BPA, med mindre kommunen kan
dokumentere at slik organisering vil medfare
vesentleg auka kostnad for kommunen.
Funksjonssvikt og hjelpebehov ma vere av e€i slik art
at det er mest hensiktsmessig a organisere tenesta
som BPA og ikkje meir tradisjonelle tenester som t.d.
praktisk bistand og stgttekontakt

Tenestemottakar evner & ivareta arbeidsleiarrolla.
Alternativt ha ein person som kan fungere som
medarbeidsleiar

Praktiske
opplysningar

BPA er ei alternativ organisering av praktisk og
personleg hjelp for menneske med
funksjonsnedsetting, med stort og langvarig behov for
bistand i dagleglivet

Enkle helsetenester kan leggast inn i BPA, men tid til
helsetenester skal ikkje takast med i utrekninga om
s@kjar har rett pa a fa tenestene organisert som BPA
eller ikkje

BPA byggjer pa prinsippet om brukarstyring
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o Vedtaket kan bli forlenga om det vert fatta for fylte 67
ar

e Arbeidsgjevaransvaret i BPA-ordninga kan takast i
vare av ekstern tenesteleverandgr godkjent av Hareid
kommune. Tenestemottakar ma sjglv velje kva
leverandar vedkomande vil ha til & drifte ordninga ut
fra dei leverandgrar kommunen har avtale med

e Kommunen har det overordna ansvar for
internkontroll av BPA-ordninga t.d. nar det gjeld
kvaliteten pa tenesteytinga, fagleg forsvarlegheit og
arbeidstilhgva til assistentane. Kontrollen skal
giennomfarast arleg og varslast skriftleg pa ferehand

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Tenester som krev fleire enn ein tenesteytar til
stades, eller nattenester, med mindre brukaren
kontinuerleg har behov for slike tenester

e Hijelp i hgve skule og arbeid
Personar som far tildelt teneste ma vere i stand til &
ta arbeidsleiarrollen eller ha ein neerstaande person
som kan vere medarbeidsleiar

¢ Retten gjeld sa lenge tenestemottakar oppheld seg i
kommunen

Forventningar til
tenesteytar

Rutine for arleg kontroll og oppfaelging av BPA til

tenestemottakar, arbeidsleiar og leverandar

¢ Gitenestemottakar ngdvendig informasjon og bistand
til & skaffe seg BPA fra gnska leverandgr godkjent i
Hareid kommune etter at vedtak er fatta

Forventningar til
tenestemottakar

e Inngar skriftleg kontrakt med Hareid kommune og
leverandar

o Gjer seg kjend med innhaldet i vedtaket
Disponerer tildelte timar etter vedtak og lova sitt
faremal

e Heimen er tilrettelagt for at assistenten far eit godt
arbeidsmiljg og eventuelt tek initiativ til, eller tek i mot
hjelp til utbetring av bustad

o Gi kommunen tilstrekkeleg innsikt i BPA-ordninga for
& kunne kontrollere at tenestetilbodet er fagleg
forsvarleg og at leverandgr fglger gjeldande lovverk

Merknad

e Neerstdande familie (foreldre og sysken) tilsetjast
ikkje i BPA, dette for & sikre naudsynt profesjonell
distanse.

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.16 Rehabilitering i institusjon

Type teneste

Rehabilitering i institusjon

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2
farste ledd punkt 5 og punkt 6 bokstav ¢
Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a.

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS-tenestetype 19: tidsavgrensa opphald:
re-/habilitering

Kostnad

Det er krav om eigenbetaling for korttidsopphald i
institusjon, sja eigenbetalingsforskrifta.

Mal for tenesta

e Gje tilbod om rehabilitering til tenestemottakarar som
har fatt nedsett funksjonsevne som falge av sjukdom
eller skade

o Tverrfagleg samarbeid med tenestemottakar i
sentrum der denne sine mal er avgjerande for
tenesteytinga

e Tenestemottakar skal oppleve meistring og
myndiggjerast til a ta del i eiga rehabilitering og
overfgre dette til andre aktivitetar i sin kvardag

¢ Rehabilitering i institusjon vert nytta i ein avgrensa
periode med formal om a sete tenestemottakar i
stand til & gjenvinne eller betre funksjonsniva og evne
til eigenomsorg

e Tenestemottakar skal kunne reise heim etter avslutta
rehabiliteringsopphald

Kriteria for tildeling

Det ma fareligge eit potensiale for rehabilitering

e Tenestemottakar har eit rehabiliteringsbehov som
fortrinnsvis ikkje krev spesialisert rehabilitering (lite til
moderat behov for oppfelging)

e For a ha rett pa rehabilitering i institusjon ma
tenestemottakar ha behov for tverrfagleg
rehabilitering og behovet ma vere slik at tenestene
ikkje praktisk kan ytast i tenestemottakar sin heim

e Tenestemottakar ma vere motivert eller kunne
motiverast for rehabilitering og ma vere i stand til &
yte eigeninnsats og brukarmedverknad i
rehabiliteringsprosessen

e Tenestemottakar ma vere tilstrekkeleg medisinsk
utgreia

Praktiske
opplysningar

e Tidsavgrensa opphald — rehabilitering er tverrfagleg
tilneerming med fokus pa fysisk, psykisk og sosial
meistring og funksjonsauke innan dei arenaer
tenestemottakar oppheld seg mest. Dette inkluderer
kartlegging og tilrettelegging av omgjevnadar
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e Tenestemottakar ma ha med seg ngdvendig
personleg utstyr og hjelpemiddel (dersom eininga
ikkje har slike hjelpemiddel tilgjengeleg)

e Tenestemottakar er ansvarleg for transport til/fra
rehabiliteringsopphaldet

e Dersom tenestemottakar er avhengig av a reise

e med drosije til/frd opphaldet kan det bestillast
transport via pasientreiser. Helsepersonell kan
hjelpe til a bestille

Forventningar til
tenesteytar

Opptre pa ein respektfull mate

e Samarbeider med tenestemottakar om malsetting for
opphaldet

e Legg til rette for at tenestemottakar gjiennom malretta
tverrfagleg samarbeid far nytta og trene opp eigne
ressursar slik at dei kan reise heim til eigen bustad
etter opphaldet

e Sjukeheimslege vurderer tenestemottakar ved
innkomst, og gjev oppfalging og tilsyn etter behov
under opphaldet

Forventningar til

e Formidlar gjiennom malsettingsarbeidet kva som er

tenestemottakar viktig for han/ho a oppna under opphaldet
e Utfarer sjglv det han/ho meistrar, bade saman med
personalet og pa eige initiativ
e Gjer seg kiend med innhaldet i vedtaket
e Sgrger for at private klede er merka med namn
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.17 Psykisk helse og rus

Type teneste

Psykisk helse og rus

Lovgrunnlag

Lov om helse- og omsorgstienester 8 3-3
Lov om pasient og brukerrettigheter 8§ 2-1

bokstav a
Rett til klage Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2
IPLOS-registrering Ja.

IPLOS-tenestetype 250: psykisk helse og rus

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

e Mgte sgkjars behov for tidleg innsats for & unnga
utvikling av alvorlegare helseutfordringar

e Bidra til & ferebyggje, behandle og leggije til rette for
meistring av sjukdom ved mild, moderat og alvorleg
helseutfordring.

e Ta utgangspunkt i ressursane til den enkelte og bidra
til at sgkjar held oppe eller vinn tilbake starst mogleg
grad av eigenmeistring

e Oppleering i og vedlikehald av ADL-ferdigheiter

e Tenesta skal bidra til tryggleik i den livssituasjonen
sgkjar er i.

Kriteria for tildeling

o Tenestemottakar har utfordringar knytt til psykisk
helse og/eller rus
Tenestemottakar er i krise eller i sorg

e Tenestemottakar er pargrande til nokon med psykisk
helse og/eller rusutfordringar

Praktiske
opplysningar

e Tenesta er avgrensa til tre manadar. Etter tre
manadar gjer tenesta ny vurdering om forlenging eller
avslutning.

e Tenestemottakar far tenesta ved tilvising fra lege,
spesialisthelsetenesta, helsestasjon,
skulehelseteneste eller ved a ta direkte kontakt med
tenesta. Bruk helst kommunen sitt sgknadsskjema

¢ Innhaldet i tenesta kan til dgmes vere:

o Fgrebyggande arbeid

Koordinering av tenester og eventuelt

utarbeiding av individuell plan

Kartleggingsarbeid

Nettverksbygging

Stgttesamtalar og endringsarbeid

Strukturering av kvardagen

Aktivisering

Innsgking til rusbehandling og tilvising til

andre instansar

Oppfelging av gravide rusmisbrukarar

Tvangstiltak overfor rusmiddelavhengige

O O O O O O o

o O
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o @konomisk rettleiing

o Tverrfagleg samarbeid med Nav kring IPS

o Utlevering av brukarutstyr etter individuelle
avtalar

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Vekking og transport til skule og/eller arbeid.
Praktisk bistand (utan oppleering)

Forventningar til
tenesteytar

Opptrer respektfullt overfor tenestemottakar
Tilbyr fast kontaktperson sa langt det let seg gjere
Kontakt innan tre veker etter mottatt seknad
Individuell oppfalging, jamfar enkeltvedtaket

At tenesta tenkjer familie og nettverk

At tenesta held avtaler

Forventningar til

Nytter familie, nettverk, frivillige lag og organisasjonar

tenestemottakar sa langt det er mogleg far det blir sgkt om bistand
e Har eit eigendefinert gnske om hjelp
Held avtalar
e Utfarer oppgaver som ein vert samd om i
behandlinga
e Gijev beskjed i god tid dersom du vert hindra i & mate
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.18 Stgttekontakt

Type teneste

Stottekontakt

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse— og omsorgstjeneste § 3-2
forste ledd punkt 6 bokstav b
Lov om pasient- og brukerrettigheter 8 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukar rettigheter 8 7-2

IPLOS-registrering

Ja.
IPLOS tenestetype 9: stgttekontakt

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Tenestemottakar ma sjglv dekke utgifter for aktivitetar
saman med stattekontakt. Til demes mat pa kafé,
kontingent pa treningsstudio.

Mal for tenesta

e Stattekontaktordninga har som malsetting a bryte
isolasjon og auke sosialt samveaer og deltaking i ulike
sosiale, kulturelle eller fysiske aktivitetar

e Tenesta skal medverke til & auke tenestemottakar si
oppleving av livskvalitet gjennom samvaer med andre
og hidra til ei meiningsfull fritid

Kriteria for tildeling

e Som hovudregel skal sgkjar vere fylt 10 ar

e Det er ein fgresetnad at sgkjar har prgvd ulike fritids-
og aktivitetstilbod i frivillige lag og organisasjonar

e Sgkjar har behov for hjelp og statte til & meistre ulike
fritidsaktivitetar, eller har lite sosialt nettverk og behov
for bistand for & ha sosial kontakt med andre

e Bebuar i omsorgsbustad med heildggns bemanning
/institusjonsopphald er ikkje i malgruppa for tildeling
av stgttekontakt.

Praktiske
opplysningar

o Det vert ikkje stilt formelle kvalifikasjonskrav til
stgttekontaktar og ordninga skal difor ikkje nyttast til &
dekkje krevjande omsorgsbehov

e Det kan vere vanskeleg a rekruttere stattekontaktar

o Tenestemottakar kan kome med forslag til personar
som kan vere stgttekontakt for seg

e Det blir som hovudregel tildelt 1-3 timar per veke
Det blir gitt eit tidsavgrensa vedtak for inntil eitt ar om
gongen. Tenesta vert revurdert kvart ar i januar, der
den kan bli vidarefart eller avslutta.

e Tenesta kan givast som avlasting til omsorgspersonar

e Samveer mellom sgkjar og stattekontakt avtalast
direkte mellom desse.

¢ Individuelle timar kan normalt disponerast fritt
innanfor kvar manad

e Tildelte timar kan ikkje overfarast til neste manad

¢ Neere familiemedlemmar skal ikkje vere stgttekontakt

e Tenesta har nulltoleranse for rus, vald og trugslar
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e Stgttekontakt ma levere politiattest, og har teieplikt

o Det er ikkje krav om at stgttekontakt skal ha
fagkompetanse, fgrarkort og bil

e Stattekontakt far eit fast belgp til utgiftsdekning kvar
manad fra kommunen, i trdd med arbeidsavtalen.

e Ved innlegging i spesialisthelsetenesta eller
korttidsopphald i institusjon vil tenesta mellombels
falle bort

¢ Ved vedtak om heildggns omsorg blir tenesta som
hovudregel avslutta

e Stattekontakt skal levere rapport pa gjennomfarte
aktivitetar manadleg

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

e Det vert ikkje ytt stattekontakt til fglgjande aktivitetar:
o hjelp til lekser
o praktisk bistand i heimen

Forventningar til
tenesteytar

e Opptrer respektfullt i mgte med tenestemottakar

e Girteneste i trad med vedtak og kontrakt

¢ Gjev melding til tenestemottakar om ein ikkje kan
mgte til avtalen

Forventningar til
tenestemottakar

¢ Nyttar familie, nettverk, frivillige lag og organisasjonar
sa langt det er mogleg far det blir sgkt om tenesta

o Opptrer respektfullt i mate med stattekontakt

e Dekke eventuelle utgifter som til demes drivstoff og
billettutgifter og evt. ogsa dekkije billett for
stgttekontakt (det er mogleg a sakje om
falgjepersonbevis som gir fglgjar gratis tilgang til dei
fleste arrangement)

e Tek aktivt del i tiltaket
Gjev melding til stgttekontakt i god tid nar ein ikkje
kan mgte til avtaler.

Merknad

¢ Nasjonale og kommunale retningslinjer falgjast ved
pandemi/epidemi

Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.19 Tryggleiksalarm

Type teneste

Tryggleiksalarm

Lovgrunnlag

Tenesta kan ytast som eit farebyggjande og
tryggleiksskapande tiltak, eller den kan ytast som
helsehjelp etter:

Lov om helse og omsorgstenester 8 3-2 fgrste ledd
punkt 6 bokstav b

Lov om pasient- og brukarrettigheter 8§ 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- og brukerrettigheter § 7-2

IPLOS-registrering

Ja. IPLOS-tenestetype 6: tryggleiksalarm

Kostnad

Eigenandel etter fastsett pris per manad nar alarm er
innvilga som eit servicetilbod.

Mal for tenesta

Tryggleiksalarm skal bidra til auka tryggleik for
tenestemottakar og bidra til vedkomande kan bu lengst
mogleg i eigen heim eller omsorgsbustad.

Kriteria for tildeling

Heimebuande eldre og personar med
funksjonsnedsetting kan bli tildelt tryggleiksalarm ut fra
desse kriteria:
o Tenestemottakar kjenner seg utrygg pga. sjukdom
eller funksjonsnedsetting
o Tenestemottakar har behov for 4 tilkalle hjelp pga.
sjukdom og funksjonsnedsetting
o Tenestemottakar forstar bruken av alarmen og
meistrar & bruke alarmknappen

Praktiske
opplysningar

e For du far installert alarm i heimen ma du installere
nakkelboks ved inngangsdara/elektronisk darlas

e Tryggleiksalarm er ei ordning der du kan kome i
kontakt med heimetenesta i ein akutt eller alvorleg
situasjon ved behov for hjelp

e Tenesta bestar av ein alarmboks, ein alarmknapp og
alarmteneste frd heimetenesta

o Kommunen er ikkje erstatningspliktig i tilfelle der
heimetenesta ma kontakte andre instansar for a ta
seg inn i bustaden.

e Tapt eller gydelagt utstyr ma erstattast.

Forventningar til
tenesteytar

e Alarm vil bli montert s& snart vi har kapasitet etter at
sgknad er innvilga

e Gi rettleiing og oppleering

e Tek raskt kontakt via alarmboks eller telefon nar
tenestemottakar utlgyser alarmen.

e Rykker raskt ut til heimen dersom det ikkje oppnaast
kontakt

e Dersom pargrande/naboar tek del i varslingskjeda vil
tenesteytar ta kontakt med pargrande/nabo nar
alarmen er utlgyst og be vedkommande ta kontakt
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Forventningar til e Ma montere ngkkelboks ved
tenestemottakar inngangsdgra/elektronisk dgrlas far tenesta kan
starte
e Ma beere alarmknappen heile dggnet anten i halssnor
eller rundt handleddet
e Alarmen vert berre nytta ved akutte eller alvorlege
situasjonar, til dgmes ved fall, skade eller sjukdom
o Erstattar alarmknappen/alarmboksen om den vert
mista eller gydelagt. Det vil i desse tilfella bli sendt
faktura frA kommunen.
Merknad Sjd kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.20 Velferdsteknologi

Type teneste

Velferdsteknologi

Lovgrunnlag

Tenesta kan ytast som eit fgrebyggande og
tryggleiksskapande tiltak (serviceteneste) eller den kan ytast
som helsehjelp etter Lov om helse og omsorgstenester § 3-2
farste ledd punkt 6 bokstav b og Lov om pasient og
brukarrettigheter § 2-1 bokstav a

Rett til klage

Lov om pasient- oq brukerrettigheter 8 7-2.

IPLOS-registrering

IPLOS-tenestetype 26: varslings- og lokaliseringsteknologi.
Rapportering til IPLOS er avgrensa til GPS.

Kostnad

Kostnad etter fastsett pris per manad nar tenesta er innvilga
som serviceteneste. Nar tenesta er heimla i lov vert det ikkje
teke eigenbetaling.

Mal for tenesta

Velferdsteknologi skal bidra til auka tryggleik, sjglvstende,
meistring og/eller rarslefridom for pasient/brukar og bidra til at
tenestemottakar kan bu lengst mogleg i eigen heim.

Kriteria for tildeling

o Ikkje kan nytte allment tilgjengeleg helse-
/meistringsteknologi og hjelpemidlar

e Har behov for helse-/meistringsteknologi og hjelpemidlar
utover det som er allment tilgjengelege

e Sjukdom, lyte eller anna som gjer det ngdvendig med

teknologisk stgtte

Tiltaket gjev pasient/brukar minst ein av fglgjande:

auka tryggleik

farebygging av skade/ulykke

have til & bu lenger i eigen heim

meir sjglvstende og meistring

meir sosial kontakt

auka tryggleik for pargrande

meir rgrslefridom utan at brukar utset seg for risiko ut over

det normale

e For lokaliseringsteknologi (GPS) til heimebuande ma
brukaren ha pargrande som varslingsmottakar

e For lokaliseringsteknologi (GPS) ma pasient/brukar ha
tilstrekkeleg trafikkforstaing til & kunne ferdast i dei aktuelle
omgjevnadane pa eiga hand

¢ Nokre teknologiske Igysingar vil vere ein del av
bygningskonseptet i bustad eller institusjon, eller ein del av
tilbodet i ei teneste. Vi legg til grunn eit samtykke nar de vel
a takke ja til ei teneste der velferdsteknologi inngar. Dette
gjeld til d@mes medisindispensar i heimetenestene og
digitale tilsyn ved enkelte heildggnstilbod

Praktiske
opplysningar

e Velferdsteknologitilbodet bestar av:
tryggleiksalarm (sja eiga side)
passiv varsling
pasientvarslingsanlegg
medisindispensarar

digitale tilsyn

O O O O O
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o lokaliseringsteknologi (GPS)

e Passiv varsling bestar av sensorar som sender varsling via
tryggleiksalarm, pasientvarslingsanlegg eller teknologi for
digitalt tilsyn. Det er ikkje pasienten/brukaren som utlgyser
alarmen bevisst, men teknologien som detekterer
fare/hendingar og varslar automatisk. Deme pa passiv
varsling er:

o darsensor

o rgrslesensor

o varslingsmatte til seng/stol
o ute-av-seng-varsel

o fallsensor

e Passiv varsling i eigen heim kan krevje at ein har teneste
tryggleiksalarm i tillegg ettersom mange av sensorane
koplast til ein tryggleiksalarm

e Lokaliseringsteknologi (GPS) nytter GPS-teknologi og
mobilnett. Produkta har ogsa alarmfunksjon som utlgysast
automatisk eller som brukar utlayser sjglv, og dei har to-
vegs talefunksjon. Kan brukast for & varsle om at pasientar
med demens forsvinn frd institusjonsomradet eller heimen.
Teknologien vert nytta til & lokalisere dei og lede dei heim
att. Heimebuande ma ha pargrande som varslingsmottakar

e Elektroniske medisindispensarar disponerast av
heimebaserte tenestene

e Digitale tilsyn er i bruk pa enkelte einingar i institusjon og
omsorgsbustader. Det kan ogsa bli tatt i bruk i private
heimar og bustader for funksjonshemma

e Personvern og minimalt av logging/lagring av seerskilte
personopplysningar

Forventningar til e Teknologien vert montert sa snart vi har kapasitet etter at
tenesteytar behovet er avdekt og ngdvendig kartlegging og tilpassing er
utfart

e Gi rettleiing og oppleering

e Nar alarmar vert utlgyst vil aktuell teneste fglge opp varselet
og handtere situasjonen ut fra gjeldande prosedyrar

o Feilretting etter gjeldande prosedyrar

Forventningar til o Skaffar sjalv og tek i bruk helse-/meistringsteknologi og

tenestemottakar hjelpemiddel som er allment tilgjengeleg

e Leerer seg a bruke ngdvendig helse-/meistringsteknologi
og hjelpemidlar

o Aksepterer bruk av ngdvendig helse-
/meistringsteknologi og hjelpemiddel for & fa helse- og
omsorgstenester i heimen

e Sgrger for forsvarleg bruk, enkelt vedlikehald og
oppbevaring av helse-/ meistringsteknologi og
hjelpemidlar lant av kommunen

e Opptrer respektfullt i mgte med tenesteytar

e Gi melding til heimetenesta ved langvarig fraveer fra
eigen bustad

e Utstyret vert behandla forsvarleg
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Merknad e Sgkjar er ansvarleg for rett bruk, oppbevaring og
vedlikehald av hjelpemidla. Dersom ikkje kan
kommunen retta gkonomisk erstatningskrav mot sgkjar

e Det kan sgkjast om varig utlan av hjelpemiddel fra NAV,
Hjelpemiddelsentralen i Mgre og Romsdal. Sja
informasjon om hjelpemiddel fra NAV pa
www.nav.no/hjelpemidler

e Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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2.21 KAD (kommunalt akutt dggnopphald)

Type teneste

KAD (kommunalt akutt dggnopphald)

Lovgrunnlag

Lov om kommunale helse- og omsorgstenester § 3-5 tredje ledd.
Ved tildeling av kommunal augeblikkeleg hjelp dggnplass gjeld
ikkje lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker sine regler om
enkeltvedtak, jf. Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-7 fagrste
ledd.

Rett til klage

Nei.

IPLOS-registrering

Ja. IPLOS-tenestetype 25: KAD — Kommunalt akutt dggnopphald

Kostnad

Det er ikkje krav om eigenbetaling.

Mal for tenesta

Gje tilbod om akutt-/strakshjelp pa institusjonsniva nar det er
vurdert av lege som fagleg uforsvarleg at vidare hjelp vert gitt i
heimen. Det er ogsa vurdert at det ikkje er naudsynt med
sjukehusinnlegging.

Kriteria for tildeling

¢ Tenestemottakarar skal vere vurdert av lege og ha ein avklart
medisinsk situasjon.

e Ved innlegging pa KAD skal lege ha utarbeidd eit
innleggingsnotat jfr. gjeldande interkommunal orientering om
bruk av KAD-plass.

e Opphaldet kan vare inntil tre dggn, men kan verte omgjort til
betalingsopphald tidlegare dersom det er heilt klart at
tenestemottakar ikkje kan reise heim etter avslutta opphald.

Praktiske opplysningar

e Fastlege, legevaktslege og lege i akuttmottak kan legge inn
pasientar pa KAD-plass etter & ha konferert og gjort avtale
med KAD-ansvarleg sjukepleiar

e Tenesta er dggnopphald for tenestemottakar som har behov
for akutt-/strakshjelp

e Tenestemottakar er ansvarleg for transport til og fra KAD

e Pasient eller pargrande tek med seg medisinar og
medisinskutstyr som brukaren er avhengig av under
opphaldet.

e Dersom tenestemottakar er avhengig av & reise med drosje
til/fra opphaldet, kan ein bestille transport via Pasientreiser og
betale eigenandel

Oppgaver som tenesta
ikkje inkluderer

Transport til/fra opphaldet
KAD skal ikkje erstatte ei naudsynt sjukehusinnlegging

Forventningar til

Opptrer pa ein respektfull mate

tenesteytar e Falger opp plan fra innleggande lege, eventuelt ber om
naudsynte opplysningar
e Legg til rette for at tenestemottakar under opphaldet far pleie og
omsorg som stettar opp under eigenomsorg 0g eigne ressursar
Merknad Sja kommunen sine heimesider for meir informasjon.
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